
 
PATTI E CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO: 

 
1) OGGETTO DEL CONTRATTO E PAGAMENTO 
Il presente contratto ha come oggetto il noleggio del veicolo indicato nel MODULO DI ADESIONE. 
Il pagamento del prezzo del noleggio dovrà essere eseguito in forma anticipata. A garanzia delle obbligazioni derivanti dal contratto 
l’UTILIZZATORE è tenuto a versare una cauzione pari a 1.000,00 € solo a mezzo di carta di credito o contanti. Tale cauzione non limita 
l’ammontare dei danni che l’UTILIZZATORE è tenuto a versare al LOCATORE in caso di danneggiamento, totale o parziale del veicolo, o di 
furto del medesimo.  
2) DATI PERSONALI E PATENTE 
L'UTILIZZATORE dichiara di aver fornito al LOCATORE dati reali ed utili alla propria identificazione anagrafica e che i documenti forniti sono 
tutti originali in corso di validità, esonerando espressamente il LOCATORE da ogni conseguenza pregiudizievole che potrebbe scaturire in 
caso di dichiarazioni false. L’UTILIZZATORE dichiara di essere titolare di patente di guida valida per l’abilitazione alla guida del veicolo 
noleggiato e di non essere sottoposto a restrizioni di legge o provvedimenti dell’autorità giudiziaria o amministrativa. In caso di cliente 
proveniente da paesi extra UE sarà necessario esibire la patente internazionale, purché lo Stato di provenienza sia firmatario di una delle 
Convenzioni in materia di guida cui aderisce l’Italia, ovvero la Convenzione di Ginevra del 1949 o quella di Vienna del 1968. I cittadini di Stati 
che non siano firmatari di nessuna delle due Convenzioni potranno guidare in Italia, se in possesso della propria patente naz ionale di guida 
e di una copia tradotta della stessa da richiedere presso l’ambasciata italiana nel paese di appartenenza o presso ambasciate e consolati del 
proprio paese presenti in Italia. 
3) AFFIDAMENTO E PROPRIETA’ DEL VEICOLO 
Il veicolo viene affidato all’UTILIZZATORE con delle dotazioni di serie e localizzatore satellitare per rilevarne la posizione in caso di mancata 
riconsegna presso l’ufficio di noleggio o qualora si verifichi un incidente, guasto meccanico o furto. Sul veicolo sono presenti il libretto di 
circolazione originale e copia dell’assicurazione dei quali l’UTILIZZATORE diviene custode a tutti gli effetti. Il mezzo viene consegnato in ottime 
condizioni di conservazione e funzionamento, senza difetti. L’UTILIZZATORE, con la sottoscrizione del presente contratto, dichiara di aver 
visionato il veicolo, di averne verificato le ottime condizioni e di reputarlo idoneo all’uso. Con il presente contratto vien e trasferita 
all’UTILIZZATORE solo la detenzione del mezzo, rimanendo il possesso del medesimo nella piena disponibilità del LOCATORE. L’UTILIZZATORE 
riconosce di non essere titolare di alcun diritto reale sul veicolo noleggiato e sugli accessori forniti e, quindi, di non poterne disporre in alcun 
modo. La proprietà del veicolo rimane sempre e comunque in capo al LOCATORE e l'UTILIZZATORE riconosce che non potrà mai in nessun 
modo vantare alcun diritto di proprietà. È fatto divieto per l'UTILIZZATORE di sub noleggiare, ipotecare, costituire il veicolo in pegno o 
garanzia sotto qualsiasi forma. 
4) INIZIO, CONSEGNA E RESTITUZIONE DEL VEICOLO 
L’UTILIZZATORE è responsabile del veicolo per tutta la durata del noleggio: 
a) il periodo del noleggio ha inizio dal ritiro del veicolo e termina nel momento in cui viene accertata la riconsegna sia del veicolo che delle 
chiavi, quindi ha inizio il giorno e all’ora indicati nel MODULO DI ADESIONE e avrà termine il giorno e all’ora indicati nel MODULO DI ADESIONE. 
b) il veicolo dovrà essere riconsegnato durante l'orario di apertura dell'ufficio preposto e nella località in cui avviene il  ritiro salvo diverso 
accordo scritto con il noleggiatore. L'orario di riconsegna del veicolo è quello concordato ed indicato nel MODULO DI ADESIONE. 
Qualora l’UTILIZZATORE desideri modificare i termini della restituzione del veicolo oggetto di noleggio dovrà ottenere il preventivo consenso 
scritto del LOCATORE facendone formale richiesta con un preavviso di almeno due ore rispetto all’orario della prev ista restituzione del 
veicolo. 
Resta salva la facoltà dell’UTILIZZATORE di recedere in qualsiasi momento per qualsiasi motivo dal noleggio e restituire il veicolo oggetto del 
presente contratto di noleggio prima del termine indicato nel MODULO DI ADESIONE. In tal caso all’UTILIZZATORE non è dovuto alcun 
rimborso per i giorni e/o le ore non utilizzate. 
5) CONDIZIONI DI UTILIZZAZIONE 
L’UTILIZZATORE si obbliga a condurre personalmente ed in modo esclusivo il veicolo e a non cederlo, neppure temporaneamente, a terzi; 
pertanto l’UTILIZZATORE si assume ogni rischio e responsabilità in caso di affidamento della guida del mezzo a terzi ed anche per gli altri 
effetti dell’art. 116 comma 14 del Codice della Strada relativo all’affidamento a persona sprovvista di patente di guida. È tassativamente 
vietato il sub-noleggio del mezzo a terzi sotto qualsiasi forma. Inoltre, L’UTILIZZATORE non può utilizzare il veicolo: sotto l'influsso di alcol o 
droghe o altra legittima o illegittima sostanza che comprometta la capacità di guida; fuori strada o su strade inadatte; per il trasporto illegale 
di merci (contrabbando, stupefacenti ecc.); per scopi commerciali dietro corrispettivo; per competizioni di qualsiasi genere, sportive e non, 
corse o altre manifestazioni anche a puro scopo di prova di percorso; per trainare altri veicoli o rimorchi; per trasportare carburanti, materiali 
infiammabili, esplosivi o corrosivi; per recarsi all'estero salva preventiva autorizzazione scritta dal LOCATORE. L’UTILIZZATORE può 
trasportare passeggeri secondo il numero indicato sul libretto di circolazione. I passeggeri devono avere almeno 5 anni e un’altezza minima 
di 110 cm. I passeggeri dovranno indossare il casco allacciato e ove previsto utilizzare la cintura di sicurezza.  
L’UTILIZZATORE si assume l’obbligo di non rifornire il mezzo noleggiato con carburante diverso da quello previsto. L’UTILIZZATORE deve 
fermare immediatamente il veicolo qualora ravvisi un difetto di funzionamento che ne possa compromettere la sicurezza nonché ogni altro 
malfunzionamento e a darne immediata comunicazione al LOCATORE.   
L’UTILIZZATORE in nessun caso potrà effettuare direttamente e/o far effettuare ad altri interventi di riparazione senza il consenso scritto del 
LOCATORE. Inoltre non potrà far sostituire a sue spese, in caso di forature, gli pneumatici danneggiati. Non è ammessa la restituzione del 
veicolo con pneumatici riparati da terzi. 
6) NORME DEL VIGENTE CODICE DELLA STRADA 
L’UTILIZZATORE si obbliga ad utilizzare il veicolo in conformità alle norme del codice della strada e alle leggi vigenti in Italia. 
7) ASSICURAZIONE 
Il veicolo noleggiato è coperto esclusivamente da assicurazione sulla responsabilità civile verso terzi. L'assicurazione RCA fornita non copre i 
danni derivanti da sinistri che coinvolgano altri veicoli intestati al LOCATORE. In tali circostanze, l’UTILIZZATORE sarà ritenuto responsabile 
per qualsiasi danno causato ai veicoli coinvolti nel sinistro. 
 

8) LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ DEL LOCATORE 
Nei limiti previsti dalla legge, dopo la consegna del veicolo oggetto della locazione, il LOCATORE non potrà essere ritenuto responsabile di 
eventuali danni che UTILIZZATORE e terzi trasportati dall’UTILIZZATORE potrebbero subire durante l’intero periodo d i noleggio a causa di 
carenze, guasti o vizi del veicolo non rilevabili al momento della consegna.  A tal proposito, l’UTILIZZATORE rinuncia per sé  e per i propri eredi 
o aventi causa ad avanzare ogni e qualsivoglia pretesa nei confronti del LOCATORE. Inoltre il LOCATORE non potrà essere ritenuto 
responsabile per perdita o danni a cose di proprietà dell’UTILIZZATORE o di terzi lasciate nel o sul veicolo. 
9) SINISTRI 
Qualora il veicolo risulti coinvolto in un incidente stradale o subisca danni di qualsivoglia entità, anche se non sono coinvolte terze parti, 
l’UTILIZZATORE si obbliga a:  
a) informare immediatamente le autorità di polizia competenti; 
b) informare immediatamente il LOCATORE, trasmettendogli nelle successive 24 ore una relazione dettagliata completa sul modulo accluso 
ai documenti del veicolo; 
c) non rilasciare dichiarazioni di responsabilità in caso di incertezza sulla dinamica del sinistro; 
d) prendere nota dei nomi e degli indirizzi delle parti e dei testimoni; 
e) fornire al LOCATORE il modulo di segnalazione di incidente, debitamente compilato in tutte le parti e completo dei dati e recapiti di tutte 
le parti coinvolte; 
f) fornire al LOCATORE qualsiasi altra notizia utile; 
g) seguire le istruzioni che il LOCATORE fornirà relativamente alla custodia o alle riparazioni del veicolo. 
10) RESPONSABILITA’ DELL’UTILIZZATORE PER DANNI E/O FURTO DEL VEICOLO 
L’UTILIZZATORE si assume l’obbligo di risarcire danni derivanti dal rifornimento con carburante diverso da quello previsto per il mezzo 
noleggiato, nonché i danni derivanti da interventi di riparazione eseguiti e/o fatti eseguire direttamente dall’UTILIZZATORE senza il consenso 
del LOCATORE, ovvero derivanti dalla circolazione del mezzo nonostante la presenza di guasti e/o di pneumatici danneggiati o riparati. 
L’UTILIZZATORE sarà responsabile di qualsiasi danno subito dal veicolo durante il noleggio, salve le ipotesi di caso fortuito e forza maggiore. 
Qualora, al momento della restituzione del veicolo, l’incaricato del LOCATORE, dovesse riscontrare dei danni, gli stessi verranno quantificati 
in presenza dell’UTILIZZATORE in base alla “tabella quantificazione danni” ricevuta contestualmente alla sottoscrizione del modulo di 
adesione del contratto che l’UTILIZZATORE dichiara di aver visionato ed accettato. L’UTILIZZATORE, sarà tenuto a sottoscrivere l’apposito 
modulo di quantificazione del danno al quale verranno allegate le fotografie dei danni riscontrati ed il LOCATORE provvederà ad emettere e 
ad addebitare sulla Carta di Credito dell’UTILIZZATORE una fattura per tali danni (costi di riparazione ed eventuale fermo tecnico), maggiorata 
del corrispettivo per la gestione della pratica di sinistro. 
In caso di danneggiamento grave e/o totale del veicolo l’UTILIZZATORE provvederà a pagare una somma pari all’esborso che il LOCATORE 
dovrà sostenere per l’acquisto di un veicolo aventi caratteristiche pari a quello danneggiato. 
In caso di furto e/o incendio del veicolo, l’UTILIZZATORE sarà tenuto a rimborsare al LOCATORE una somma pari al prezzo di ac quisto di un 
veicolo aventi caratteristiche pari a quello danneggiato, salvo che venga dimostrato che lo stesso non sia riconducibile alla responsabilità 
dell’UTILIZZATORE. 
11) ADDEBITI 
Il veicolo dato a noleggio viene consegnato con il pieno di carburante, e l’UTILIZZATORE deve restituire lo stesso con la medesima quantità 
di carburante ossia con l'opzione detta Pieno/Pieno. Il rabbocco del carburante dovrà essere eseguito a cura e spese dell’UTILIZZATORE prima 
della restituzione del veicolo. Qualora il veicolo dovesse essere restituito senza il pieno all’UTILIZZATORE verrà a addebitata una penale pari 
a 120,00 €.   
In caso di ritardo nella consegna del veicolo all’UTILIZZATORE sarà addebitata una penale pari a 45,00 € per ogni ora, o fraz ione di ora, di 
ritardo. 
In caso di estensione del noleggio, all’UTILIZZATORE sarà addebitato il costo addizionale derivante dall'estensione del periodo di noleggio 
pari a 45,00 € per ciascuna ora di noleggio aggiuntiva o pari a 250,00 € per ciascun giorno aggiuntivo rispetto a quello in cui è prevista la 
riconsegna.     
Sono a carico dell’UTILIZZATORE le eventuali sanzioni amministrative per infrazioni al Codice della Strada del veicolo commesse durante il 
periodo di noleggio. In caso di notifica di sanzioni amministrative, qualora l’UTILIZZATORE non provvedesse al pagamento delle stesse entro 
il termine di venti giorni dalla notifica e non provvedesse ad inviare entro il medesimo termine al LOCATORE la documentazione attestante 
l’avvenuto pagamento nei limiti di scadenza, sarà addebitato allo stesso l’importo della sanzione oltre ad una penale pari a 100,00 €.   
In caso di assistenza da effettuarsi su chiamata dell’UTILIZZATORE per smarrimento delle chiavi o chiusura delle stesse nel bagagliaio del 
veicolo sarà addebitata allo stesso UTILIZZATORE una somma pari a 150,00 € per ciascun intervento effettuato dal LOCATORE.  
In caso di smarrimento delle chiavi sarà addebitata all’UTILIZZATORE una penale pari a 50,00 € per chiavi meccaniche  o 120,00 € per chiavi 
elettroniche. 
In caso di smarrimento dei documenti di circolazione del veicolo all’UTILIZZATORE verrà addebitata una penale pari a 350,00 €. 
In caso di fermo amministrativo del veicolo dovuto ad eventuali infrazioni al Codice della strada o ad altre violazioni di legge compiute 
dall’UTILIZZATORE durante il periodo di noleggio, oggetto del presente contratto, sarà addebitata all’UTILIZZATORE una penale  di 450,00 € 
per ogni giorno di fermo. 
12) LEGGE APPLICABILE 
Il presente contratto è disciplinato dalla legge italiana. Per quanto non espressamente previsto si applicano le norme del Codice civile, ed in 
particolare le norme previste dagli artt. 1571 ss.. Ogni controversia derivante e/o conseguente dalla stipula del presente contratto verrà 
disciplinata dalla legge italiana.  
13) FORO COMPETENTE  
In caso di controversie inerenti l’interpretazione, la validità e l'esecuzione del presente contratto, sarà esclusivamente e inderogabilmente 
competente il Foro di Verona. 
14) MODIFICHE DEL CONTRATTO  
Qualsiasi modifica al presente contratto dovrà essere fatta per iscritto e sottoscritta da entrambe le parti a pena di nullità. 
 


